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Comment faire pour ouvrir une session Windows XP si vous oubliez votre mot de passe ou s'il expire ?

INTRODUCTION

loadTOCNode(1, 'summary');
Cet article expligue comment ouvrir une session Windows XP si vous oubliez votre mot de passe ou s'il expire et que
VOUs ne pouvez pas en crA©er un nouveau.

Remarque Si vous n'avez pas crA©A®© de disque de rA®initialisation de mot de passe et que vous avez A©galement oubliA©
votre mot de passe pour tous les comptes d'utilisateurs, vous ne pouvez pas ouvrir de session sur votre installation

Windows existante pour des raisons de sA©curitA©. Ces informations s'appliquent A un dA©marrage de Windows XP en mode
normal, en mode sans A©chec et avec la console de rA©cupACration. Dans ce cas, vous devez effectuer une nouvelle
installation de Windows XP, recrA©er tous les comptes d'utilisateurs, puis rA©installer tous vos programmes.

A

Plus d'informations

loadTOCNode(1, 'moreinformation’); B
Pour ouvrir une session Windows XP, appliquez I'une des mA©thodes suivantes :

MAGthode 1 : Utilisation d'un disque de rA®initialisation de mot de passe
loadTOCNode(2, 'moreinformation’);Si vous avez crA©A® un disque de rAGinitialisation de mot de passe pour Windows XP,
rAOinitialisez votre mot de passe A l'aide du disque de rA®initialisation de mot de passe.

A

MA®Gthode 2 : Ouverture de session en tant qu'administrateur afin de rA©initialiser le mot de passe

loadTOCNode(2, 'moreinformation');Si vous ne pouvez pas ouvrir de session Windows A l'aide d'un compte d'utilisateur
donnA® (y compris les comptes Administrateur et Administrateur de I'ordinateur), mais que vous pouvez ouvrir une
session A l'aide d'un autre compte qui dispose d'informations d'identification administratives (y compris les comptes
Administrateur et Administrateur de I'ordinateur), procA©dez comme suit :

1.
Ouvrez une session Windows A l'aide du compte d'administrateur dont vous connaissez le mot de passe.

Remarque Vous ne pouvez pas ouvrir de session normale A l'aide du compte Administrateur ou Administrateur de
I'ordinateur sur un ordinateur Windows XP A%odition familiale ou sur un ordinateur Windows XP Professionnel dans un
groupe de travail. Pour ouvrir une session en tant qu'Administrateur ou Administrateur de I'ordinateur, vous devez
dA©marrer Windows XP en mode sans A©chec.

2.
Cliquez sur DA©marrer, puis sur ExA©cuter.

3.
Dans la zone Ouvrir, tapez la commande suivante, puis cliquez sur OK :
control userpasswords2

4,
Cliquez sur le compte d'utilisateur dont vous avez oubliA© le mot de passe, puis cliquez sur RA®initialiser le mot de
passe.
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5.
Tapez un nouveau mot de passe dans les zones Nouveau mot de passe et Confirmer le nouveau mot de passe,
puis cliquez sur OK.

Avertissement Si vous rA@initialisez le mot de passe d'un compte d'utilisateur de cette maniA're dans Windows XP
Professionnel, les types d'informations suivants pour cet utilisateur ne seront plus disponibles :

agc
messages AClectroniques cryptA©es A l'aide de la clA© publique de I'utilisateur ;

a€c
mots de passe Internet qui sont enregistrA©s ou mA©morisA©s par I'ordinateur ;

age N
tout fichier cryptA®© par l'utilisateur.

Vous devriez maintenant pouvoir ouvrir une session Windows avec le compte d'utilisateur et le nouveau mot de passe.
Les sections suivantes fournissent des instructions AGtape par AGtape pour rA@initialiser le mot de passe d'un compte
d'utilisateur par dA©faut en mode sans A©chec A l'aide du compte Administrateur ou Administrateur de I'ordinateur.
Windows XP A%odition familiale ou Windows XP Professionnel dans un groupe de travail

loadTOCNode(3, 'moreinformation’);Pour ouvrir une session en tant qu'administrateur et rA®initialiser le mot de passe,
procA©dez comme suit :

1.
RedA©marrez I'ordinateur. A€ la fin du test POST (Power On Self Test), appuyez sur la touche F8.

2

y Dans le menu Options avzgncA@es de Windows, utilisez les touches de direction pour sA©lectionner Mode sans
A®chec, puis appuyez sur ENTRA%oE.

3.
) Lorsque vous Adtes invitA© A sAGlectionner le systA'me d'exploitation, sA®lectionnez Microsoft Windows XP A@dition
A®dition correspond A I'A©dition de Windows XP installA©e), puis appuyez sur ENTRA%.E.

4.
Sur I'A©cran Pour commencer, cliquez sur votre nom d'utilisateur, cliquez sur Administrateur.

5.
Tapez le mot de passe de I'administrateur, puis appuyez sur ENTRA%oE.

Remarque Dans certains cas, le mot de passe de I'administrateur peut Aatre vide. Dans ce cas, ne tapez pas de mot de
passe avant d'appuyer sur ENTRA%oE.

6.
Cliquez sur Oui pour confirmer que Windows fonctionne en mode sans A©chec.

7

Cliquez sur DA@marrer, puis cliquez sur Panneau de configuration (ou pointez sur ParamA tres, puis cliquez sur
Panneau de configuration).
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8.
Cliquez sur Comptes d'utilisateurs.

9.
Cliquez sur le compte d'utilisateur dont vous souhaitez modifier le mot de passe.

10.
Cliquez sur Changer le mot de passe si vous souhaitez conserver un mot de passe ou sur Supprimer le mot de
passe si vous ne souhaitez pas utiliser de mot de passe. Si vous supprimez le mot de passe, passez A I'ACtape 11.

11.
Tapez le nouveau mot de passe de I'utilisateur, puis cliquez sur Modifier mot de passe.

12.
Quittez I'outil Comptes d'utilisateurs, puis redA©marrez l'ordinateur.

Windows XP Professionnel dans un domaine B
loadTOCNode(3, 'moreinformation’);Pour ouvrir une session en tant qu'administrateur et rA@initialiser le mot de passe,
procA©dez comme suit :

1.
Dans la boA®te de dialogue Windows, appuyez sur CTRL+ALT+SUPPR.

2.
Tapez les informations d'ouverture de session du compte d'administrateur, y compris le mot de passe, puis
cliguez sur OK.

Remarque Le mot de passe de I'administrateur peut Adtre vide. Dans ce cas, ne tapez pas de mot de passe avant de
cliquer sur OK.

3.
Cliquez sur DA©marrer, sur ExA©cuter, tapez compmgmt.msc, puis cliquez sur OK.

4.,
Dans la zone Gestion de I'ordinateur (local), dA©veloppez Utilisateurs et groupes locaux.

5.
Cliquez sur le dossier Utilisateurs.

6.
Dans le volet droit de la fenAadtre Gestion de l'ordinateur, cliquez avec le bouton droit sur le compte d'utilisateur
dont vous souhaitez rA®initialiser le mot de passe, puis cliquez sur DAGSfinir le mot de passe.

7.
Cliquez sur Continuer.

8.
Dans la zone Nouveau mot de passe, tapez le nouveau mot de passe du compte d'utilisateur.
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9.
Tapez le mA2me mot de passe dans la zone Confirmer le mot de passe, puis cliquez sur OK.

10.
Cliquez sur OK pour confirmer la dA©finition du nouveau mot de passe.

11.
Quittez le composant logiciel enfichable Gestion de l'ordinateur, puis redA©marrez l'ordinateur.

>

Cet Article est issu de http://support.microsoft.com/default.aspx/kb/321305/fr
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